
�]�Ò�~�§�¾�§�¾�¡�A�u�A�� �•�à�‹�~�Ü�§�Ä�¾
���ç�Å�•�È�Ò�I�S�º�®�Ö�Ò�¡�º�µ�Ì�I�›�º�È�I�L�2�A�2�L�I�y�µ�‹�I
�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I���ç�†�•�®�®�•�µ�†�•��

�•�� �º�Ö�È�Ì�•

�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�"�º�Ö�µ�‹�y�Ò�¡�º�µ�I�� �º�Ö�È�Ì�•

�S�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�; �y�Ì�Ò�•�È�†�®�y�Ì�Ì�I�r �I�� �Ì�Ì�•�µ�Ò�¡�y�®�Ì

�; �y�Ì�Ò�•�È�†�®�y�Ì�Ì�I�S�•�È�¡�•�Ì

�
 �•�Ì�Å�º�¬�•�I�Y�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì

�A�µ�®�¡�µ�•�I�S�•�Ì�Ì�¡�º�µ�Ì�I

�á�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì



�' �º�â�I�¡�Ò�I�â�º�È�¬�Ì
�� �Ì�I�y�I�L�A�L�� �(�I�; �•�´ �…�•�È���I�•�á�•�È�è�I�Ò�¡�´ �•�I�è�º�Ö�I�†�º�´ �Å�®�•�Ò�•�I�y�I�L�A�L�� �(�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�†�º�Ö�È�Ì�•���I�Ì�¡�Ò�I�º�µ�•�I�º�›�I�º�Ö�È�I�•�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì���I�º�È
�y�Ò�Ò�•�µ�‹�I�y�µ�I�•�á�•�µ�Ò���I�è�º�Ö�<�®�®�I�•�y�È�µ�I�9�� �†�y�‹�•�´ �è�I�L�º�¡�µ�Ò�Ì�:�I�¡�µ�I�È�•�†�º�œ�µ�¡�Ò�¡�º�µ�I�º�›�I�‹�•�á�•�®�º�Å�¡�µ�œ�I�è�º�Ö�È�I�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•���I

�i � �•�µ�I�è�º�Ö�I�È�•�y�†� �I�	�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�¡�µ�I�y�I�	�� �2�´ �º�µ�Ò� �I�Å�•�È�¡�º�‹���I�è�º�Ö�<�®�®�I�È�•�†�•�¡�á�•�I�L�A�L�� �(�I�� �†�y�‹�•�´ �è�I�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�¡�µ
�È�•�†�º�œ�µ�¡�Ò�¡�º�µ�I�º�›�I�è�º�Ö�È�I�†�º�´ �´ �¡�Ò�´ �•�µ�Ò�I�Ò�º�I�Å�È�º�›�•�Ì�Ì�¡�º�µ�y�®�I�‹�•�á�•�®�º�Å�´ �•�µ�Ò�I�y�µ�‹�I�…�Ö�¡�®�‹�¡�µ�œ�I�¡�µ�‹�Ö�Ì�Ò�È�è�I�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•���I

�� �›�Ò�•�È�I�Ò� �¡�Ì�I�è�º�Ö�I�†�y�µ�I�†�º�µ�Ò�¡�µ�Ö�•�I�è�º�Ö�È�I�®�•�y�È�µ�¡�µ�œ�I�Ò�º�I�y�†� �¡�•�á�•�I�y�‹�á�y�µ�†�•�‹�I�Ì�Ò�y�Ò�Ö�Ì���I
�2�I�S�¡�®�á�•�È�I�S�Ò�y�Ò�Ö�Ì���I���ç�Ò�È�y�I�	�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�,�Ò�º�Ò�y�®�I�º�›�I�� �� �-�I�¡�µ�I�y�µ�è�I�Å�•�È�¡�º�‹�I�º�›�I�Ò�¡�´ �•��
�2�I�#�º�®�‹�I�S�Ò�y�Ò�Ö�Ì���I���ç�Ò�È�y�I�	�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�,�Ò�º�Ò�y�®�I�º�›�I�
 �� �-�I�y�œ�y�¡�µ�I�â�¡�Ò� �I�µ�º�I�Ò�¡�´ �•�I�®�¡�´ �¡�Ò�Ì��

�L�A�L�� �(�I�� �†�y�‹�•�´ �è
�O�•�†�º�œ�µ�¡�Ì�¡�µ�œ�I�¡�µ�‹�Ö�Ì�Ò�È�è�I�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•

�Y� �•�I�L�A�L�� �(�I�� �†�y�‹�•�´ �è�I�¡�Ì�I�Ò� �•�I�Ö�®�Ò�¡�´ �y�Ò�•�I�‹�•�Ì�Ò�¡�µ�y�Ò�¡�º�µ�I�›�º�È�I�Å�È�º�›�•�Ì�Ì�¡�º�µ�y�®�Ì�I�®�º�º�¬�¡�µ�œ�I�Ò�º�I�•�ç�†�•�®�I�¡�µ�I�Ò� �•�I�â�º�È�®�‹�I�º�›
�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ���I�L�2�A�2�L���I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è���I�y�µ�‹�I�È�•�Ò�y�¡�®�I�‹�¡�Ì�Å�®�y�è���I�i � �•�Ò� �•�È�I�è�º�Ö�B�È�•�I�Ì�•�•�¬�¡�µ�œ�I�Ò�º�I�Ì� �y�È�Å�•�µ
�è�º�Ö�È�I�Ì�¬�¡�®�®�Ì���I�Ì�Ò�y�è�I�y� �•�y�‹�I�º�›�I�¡�µ�‹�Ö�Ì�Ò�È�è�I�Ò�È�•�µ�‹�Ì���I�º�È�I�y�†� �¡�•�á�•�I�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�•�‹�I�Ì�Ò�y�Ò�Ö�Ì���I�º�Ö�È�I�‹�¡�á�•�È�Ì�•�I�È�y�µ�œ�•�I�º�›
�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì�I�y�µ�‹�I�•�á�•�µ�Ò�Ì�I�â�¡�®�®�I� �•�®�Å�I�è�º�Ö�I�œ�•�Ò�I�Ò� �•�È�•���I

�A�µ�I�†�º�´ �Å�®�•�Ò�¡�º�µ�I�º�›�I�L�A�L�� �(�I�� �†�y�‹�•�´ �è�I�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�è�º�Ö�I�â�¡�®�®�I�…�•�I�y�…�®�•�I�Ò�º�I�Å�È�º�Ö�‹�®�è�I�‹�¡�Ì�Å�®�y�è�I�è�º�Ö�È
�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�
 �y�‹�œ�•�I�º�µ�I�è�º�Ö�È�I�� �h�I�y�µ�‹�I�5�¡�µ�¬�•�‹�(�µ�I�Å�È�º�›�¡�®�•�I�Ò�º�I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�®�®�è�I�y�†�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•�I�è�º�Ö�È
�†�º�´ �´ �¡�Ò�´ �•�µ�Ò�I�y�µ�‹�I�®�•�á�•�®�I�º�›�I�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•�I�â�¡�Ò� �¡�µ�I�Ò� �•�I�¡�µ�‹�Ö�Ì�Ò�È�è��

�i �  �y�Ò�I�‹�º�I�è�º�Ö�I�È�•�†�•�¡�á�•�#
�� �®�®�I�Ò� �º�Ì�•�I�â� �º�I�È�•�†�•�¡�á�•�I�L�A�L�� �(�I�� �†�y�‹�•�´ �è�I�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�â�¡�®�®�I�È�•�†�•�¡�á�•���I

�� �I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�†�y�Ò�•�I�º�›�I�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�y�Ò�¡�º�µ
�� �I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�®�I�� �†�†�È�•�‹�¡�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�…�y�‹�œ�•�I�Ò�º�I�Ö�Ì�•�I�º�µ�I�5�¡�µ�¬�•�‹�(�µ�I�y�µ�‹�I�Å�•�È�Ì�º�µ�y�®�I�Å�º�È�Ò�›�º�®�¡�º�Ì
�L�Ö�…�®�¡�†�I�y�µ�µ�º�Ö�µ�†�•�´ �•�µ�Ò�I�y�Ò�I�y�I�L�A�L�� �(�I�Ì�•�´ �¡�µ�y�È�I�y�µ�‹�I�º�µ�I�Ò� �•�I�L�A�L�� �(�I�5�¡�µ�¬�•�‹�(�µ�I�Å�y�œ�•
�,�â�¡�Ò� �I�Ò�y�œ�-
�o�•�y�È�®�è�I�•�´ �y�¡�®�I�â�¡�Ò� �I�y�µ�I�Ö�Å�‹�y�Ò�•�I�º�›�I�Ò� �•�¡�È�I�Ò�º�Ò�y�®�I�� �†�y�‹�•�´ �è�I�L�º�¡�µ�Ò�Ì�I

�i �  �y�Ò�I�¡�Ì�I�•�®�¡�œ�¡�…�®�•�#
�L�A�L�� �(�I�� �†�y�‹�•�´ �è�I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�y�È�•�I�y�á�y�¡�®�y�…�®�•�I�›�È�º�´ �I�Ò� �•�I�›�º�®�®�º�â�¡�µ�œ��

�"�Ö�®�®�I�‹�y�è�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I�Z�I���
 �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�,�•���œ�I�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�"�º�Ö�µ�‹�y�Ò�¡�º�µ�I�� �º�Ö�È�Ì�•��
�´ �y�Ì�Ò�•�È�†�®�y�Ì�Ì���I�…�•�Ì�Å�º�¬�•�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�-
�' �y�®�›�I�‹�y�è�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I�Z�I���� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�,�•���œ���I�´ �y�Ì�Ò�•�È�†�®�y�Ì�Ì���I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è���I�…�•�Ì�Å�º�¬�•
�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�-
�á�� �º�Ö�È�Ì�•�I�´ �º�‹�Ö�®�•�I�Z�I���I�Å�º�¡�µ�Ò�I�,�Ò�º�Ò�y�®�I�º�›�I�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�y�á�y�¡�®�y�…�®�•�-
�"�Ö�®�®�I�‹�y�è�I�†�º�µ�›�•�È�•�µ�†�•�I�Z�I���� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�,�	�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�y�á�y�¡�®�y�…�®�•�I�Å�•�È�I�è�•�y�È�I�•���œ���I�O�•�Ò�y�¡�®
�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�� �º�µ�›�•�È�•�µ�†�•���I�(�´ �Å�y�†�Ò�I�S�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�S�Ö�´ �´ �¡�Ò�-
�' �y�®�›�I�‹�y�è�I�Ì�•�´ �¡�µ�y�È�I�Z�I�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�,�	�� �I�Å�º�¡�µ�Ò�Ì�I�y�á�y�¡�®�y�…�®�•�I�Å�•�È�I�è�•�y�È�I�•���œ���I�S� �º�Å�Å�•�È
�S�•�´ �¡�µ�y�È�Ì�-



�"�¡�µ�‹�I�º�Ö�Ò�I�´ �º�È�•�I�y�…�º�Ö�Ò�I�º�Ö�È�I�á�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì���I
�â�â�â���Å�º�Å�y�¡���†�º���Ö�¬�)�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�)�á�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì�I�y�I�V�� �� �I�,�� �-���� �� �� �I�
 ���
 �I�
 �� ��

�] �µ�®�º�†�¬�I�Ò� �•�I�Å�º�â�•�È�I�º�›�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�â�¡�Ò� �I�Ò� �¡�Ì�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�y�®�I�Ì�•�È�¡�•�Ì�I�º�›�I�á�¡�‹�•�º�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ�•�‹�I�…�è
�L�A�L�� �(�I�Ò�º�I�…�Ö�¡�®�‹�I�è�º�Ö�È�I�•�ç�Å�•�È�Ò�¡�Ì�•�I�›�È�º�´ �I�Ò� �•�I�œ�È�º�Ö�µ�‹�I�Ö�Å���I

�i �¡�Ò� �I�º�Ö�È�I�›�®�•�ç�¡�…�®�•�I�	�� �4�
 �� �I�´ �¡�µ�Ö�Ò�•�I�á�¡�‹�•�º�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì���I�è�º�Ö�I�†�y�µ�I�®�•�y�È�µ�I�y�µ�è�Ò�¡�´ �•���I�y�µ�è�â� �•�È�•�I�2�I�y�Ò�I�è�º�Ö�È�I�º�â�µ�I�Å�y�†�•��
�â�¡�Ò� �I�¡�µ�Ì�Ò�y�µ�Ò�I�y�†�†�•�Ì�Ì���I�Å�È�º�œ�È�•�Ì�Ì�I�Ò�È�y�†�¬�¡�µ�œ���I�y�µ�‹�I�µ�º�I�Ò�È�y�á�•�®�I�Ò�¡�´ �•�I�º�È�I�†�º�Ì�Ò�Ì��

���y�†� �I�´ �º�‹�Ö�®�•�I�¡�Ì�I�Å�y�†�¬�•�‹�I�â�¡�Ò� �I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�y�®�I�Ò�º�º�®�Ì�I�y�µ�‹�I�¡�µ�Ì�¡�œ� �Ò�Ì�I�Ò�º�I� �•�®�Å�I�è�º�Ö�I�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�•�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�Ì���I�‹�È�¡�á�•
�†�º�µ�á�•�È�Ì�¡�º�µ���I�y�µ�‹�I�‹�•�®�¡�á�•�È�I�œ�È�º�â�Ò� ���I

�á�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì

�Y� �•�I�S� �º�Å�Å�•�È
�] �µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È�y�®�I�Ì�†�¡�•�µ�†�•��
�´ �º�Ò�¡�á�y�Ò�¡�º�µ�Ì���I�y�µ�‹�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�2�´ �y�¬�¡�µ�œ�I�Ò�È�¡�œ�œ�•�È�Ì�I�Ò� �y�Ò
�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�Ì�I�y�Ò�I�Ò� �•�I�Å�º�¡�µ�Ò�I�º�›�I�Å�Ö�È�†� �y�Ì�•��

�S� �º�Å�Å�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�S� �º�Å�Å�•�È�I�2�º�Ö�È�µ�•�è
���ç�Å�®�º�È�•�I�Ò� �•�I�•�á�º�®�á�¡�µ�œ�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è�I�y�µ�‹�I�®�•�y�È�µ
� �º�â�I�Ò�º�I�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�•�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�Ì�I�y�†�È�º�Ì�Ì�I�•�á�•�È�è
�Ò�º�Ö�†� �Å�º�¡�µ�Ò�I�y�µ�‹�I�†� �y�µ�µ�•�®��

�Y� �•�I�O�º�®�•�I�º�›�I�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ
�� �¡�Ì�†�º�á�•�È�I� �º�â�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�†�º�µ�µ�•�†�Ò�Ì
�…�È�y�µ�‹�I�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è�I�â�¡�Ò� �I�Å�Ö�È�†� �y�Ì�•�I�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È�I�Ò�º
�‹�È�¡�á�•�I�†�º�µ�á�•�È�Ì�¡�º�µ�I�y�µ�‹�I�•�µ�œ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò��

�S� �º�Å�Å�•�È�2�®�•�‹�I�� �•�Ì�¡�œ�µ
�5�•�y�È�µ�I� �º�â�I�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È�y�®�I�Ì�†�¡�•�µ�†�•�I�y�µ�‹�I�†�È�•�y�Ò�¡�á�•
�‹�•�Ì�¡�œ�µ�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�®�•�Ì�I�†�y�µ�I�¡�´ �Å�È�º�á�•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È
�•�µ�œ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò�I�y�µ�‹�I�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�•�I�y�†�Ò�¡�º�µ�I�¡�µ�2�Ì�Ò�º�È�•��

�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�L�®�y�µ�µ�¡�µ�œ
�
 �Ö�¡�®�‹�I�Ì�Ò�È�Ö�†�Ò�Ö�È�•�‹�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�Å�®�y�µ�Ì�I�Ò� �y�Ò
�y�®�¡�œ�µ�I�…�Ö�Ì�¡�µ�•�Ì�Ì�I�º�…�«�•�†�Ò�¡�á�•�Ì�I�â�¡�Ò� �I�Ì� �º�Å�Å�•�È
�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È�I�y�µ�‹�I�†�º�µ�á�•�È�Ì�¡�º�µ�I�º�Å�Å�º�È�Ò�Ö�µ�¡�Ò�¡�•�Ì��

�� �Ö�Ì�Ò�º�´ �•�È�I���µ�œ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò
�� �•�á�•�®�º�Å�I�Ì�Ò�È�º�µ�œ�•�È�I�È�•�Ò�y�¡�®�•�È�I�È�•�®�y�Ò�¡�º�µ�Ì� �¡�Å�Ì�I�Ò� �È�º�Ö�œ� 
�¡�µ�Ì�¡�œ� �Ò�2�®�•�‹�I�Ì�•�®�®�¡�µ�œ���I�†�º�®�®�y�…�º�È�y�Ò�¡�º�µ���I�y�µ�‹
�†�Ö�Ì�Ò�º�´ �•�È�2�›�º�†�Ö�Ì�•�‹�I�Å�®�y�µ�µ�¡�µ�œ��

�; �•�y�Ì�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò�I�y�µ�‹�I�� �á�y�®�Ö�y�Ò�¡�º�µ
�5�•�y�È�µ�I� �º�â�I�Ò�º�I�´ �•�y�Ì�Ö�È�•�I�†�y�´ �Å�y�¡�œ�µ�I�Å�•�È�›�º�È�´ �y�µ�†�•��
�Ò�È�y�†�¬�I�O�A�(���I�y�µ�‹�I�Ö�Ì�•�I�‹�y�Ò�y�I�Ò�º�I�º�Å�Ò�¡�´ �¡�Ì�•�I�›�Ö�Ò�Ö�È�•
�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�y�†�Ò�¡�á�¡�Ò�è��

�S�Ò�È�y�Ò�•�œ�è�I�y�µ�‹�I�h�¡�Ì�¡�º�µ
�] �µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�I� �º�â�I�Ò�º�I�†�È�•�y�Ò�•�I�y�µ�‹�I�¡�´ �Å�®�•�´ �•�µ�Ò�I�y
�†�®�•�y�È�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è�I�y�®�¡�œ�µ�•�‹�I�â�¡�Ò� 
�â�¡�‹�•�È�I�…�Ö�Ì�¡�µ�•�Ì�Ì�I�y�µ�‹�I�†�y�Ò�•�œ�º�È�è�I�œ�º�y�®�Ì��

http://www.popai.co.uk/training/vCourses


�"�¡�µ�‹�I�º�Ö�Ò�I�´ �º�È�•�I�y�…�º�Ö�Ò�I�º�Ö�È�I�•�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì���I
�â�â�â���Å�º�Å�y�¡���†�º���Ö�¬�)�º�µ�®�¡�µ�•�2�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì�)�•�� �º�Ö�È�Ì�•�Ì�I�y�I�V�� �� �I�,�� �-���� �� �� �I�
 ���
 �I�
 �� ��

�5�•�y�È�µ�I�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�¡�µ�I�2�Ö�Ì�Ò�I�A�µ�•�I�' �º�Ö�È
�
 �Ö�¡�®�‹�I�è�º�Ö�È�I�Ö�µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ�I�º�›�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�â�¡�Ò� �I�L�A�L�� �(�<�Ì�I�›�®�•�ç�¡�…�®�•�I�º�µ�®�¡�µ�•�I�•�� �º�Ö�È�Ì�•��
�� �•�Ì�¡�œ�µ�•�‹�I�›�º�È�I�…�Ö�Ì�è�I�Å�È�º�›�•�Ì�Ì�¡�º�µ�y�®�Ì���I�Ò� �¡�Ì�I�•�µ�Ò�È�è�2�®�•�á�•�®�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I�Å�È�º�á�¡�‹�•�Ì�I�y�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�y�®
�¡�µ�Ò�È�º�‹�Ö�†�Ò�¡�º�µ�I�Ò�º�I�º�µ�•�I�º�›�I�Ò� �•�I�´ �º�Ì�Ò�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�I�y�È�•�y�Ì�I�º�›�I�´ �º�‹�•�È�µ�I�È�•�Ò�y�¡�®�I�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è���I� �•�®�Å�¡�µ�œ
�è�º�Ö�I�®�•�y�È�µ�I�y�µ�è�Ò�¡�´ �•���I�y�µ�è�â� �•�È�•�I�y�µ�‹�I�y�Ò�I�è�º�Ö�È�I�º�â�µ�I�Å�y�†�•��

�] �µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�"�Ö�µ�‹�y�´ �•�µ�Ò�y�®�Ì
�Y� �È�º�Ö�œ� �I�•�µ�œ�y�œ�¡�µ�œ�I�º�µ�®�¡�µ�•�I�®�•�y�È�µ�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�…�Ö�¡�®�Ò�2�¡�µ�I�y�Ì�Ì�•�Ì�Ì�´ �•�µ�Ò�Ì���I�è�º�Ö�<�®�®�I�•�ç�Å�®�º�È�•�I�Ò� �•
�›�Ö�µ�‹�y�´ �•�µ�Ò�y�®�Ì�I�º�›�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È���I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è���I�y�µ�‹�I� �º�â�I�…�È�y�µ�‹�Ì�I�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�•
�…�Ö�è�¡�µ�œ�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�Ì�I�y�†�È�º�Ì�Ì�I�¡�µ�2�Ì�Ò�º�È�•�I�y�µ�‹�I�º�µ�®�¡�µ�•�I�Ò�º�Ö�†� �Å�º�¡�µ�Ò�Ì���I�Y� �•�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I�y�®�Ì�º�I�†�º�á�•�È�Ì�I�Ò� �•
�¬�•�è�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�®�•�Ì�I�º�›�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�Å�®�y�µ�µ�¡�µ�œ���I�•�ç�•�†�Ö�Ò�¡�º�µ���I�y�µ�‹�I�´ �•�y�Ì�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò���I�œ�¡�á�¡�µ�œ
�è�º�Ö�I�y�I�†�®�•�y�È�I�Ö�µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ�I�º�›�I� �º�â�I�¡�µ�Ì�¡�œ� �Ò�2�®�•�‹�I�†�y�´ �Å�y�¡�œ�µ�Ì�I�‹�È�¡�á�•�I�†�º�µ�á�•�È�Ì�¡�º�µ�I�y�µ�‹
�´ �•�y�Ì�Ö�È�y�…�®�•�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�Ì��

�"�®�•�ç�¡�…�®�•�I�5�•�y�È�µ�¡�µ�œ���I�(�µ�Ì�Ò�y�µ�Ò�I�� �†�†�•�Ì�Ì
�(�‹�•�y�®�I�›�º�È�I�…�•�œ�¡�µ�µ�•�È�Ì���I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�Å�È�º�›�•�Ì�Ì�¡�º�µ�y�®�Ì���I�y�µ�‹�I�y�µ�è�º�µ�•�I
�®�º�º�¬�¡�µ�œ�I�Ò�º�I�Ì�Ò�È�•�µ�œ�Ò� �•�µ�I�Ò� �•�¡�È�I�È�•�Ò�y�¡�®�I�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•���I�Ò� �•�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I
�†�y�µ�I�…�•�I�†�º�´ �Å�®�•�Ò�•�‹�I�¡�µ�I�y�Å�Å�È�º�ç�¡�´ �y�Ò�•�®�è�I�º�µ�•�I� �º�Ö�È�I�â�¡�Ò� �I
�¡�µ�Ì�Ò�y�µ�Ò�I�y�†�†�•�Ì�Ì�I�y�µ�‹�I�µ�º�I�Ò�È�y�á�•�®�I�È�•�Ç�Ö�¡�È�•�‹��

�•�� �º�Ö�È�Ì�•

�L�A�L�� �(
�´ �•�´ �…�•�È�Ì�I�†�y�µ�I�•�µ�«�º�è
�Ö�µ�®�¡�´ �¡�Ò�•�‹���I�†�º�´ �Å�y�µ�è�2
�â�¡�‹�•�I�y�†�†�•�Ì�Ì�I�Ò�º�I�y�®�®�I�Ò� �•

�•�� �º�Ö�È�Ì�•�I�›�º�È�I�y
���	�2�´ �º�µ�Ò� �I�Å�•�È�¡�º�‹�I�›�º�È

�«�Ö�Ì�Ò�I�S���� �� ��

http://www.popai.co.uk/online-courses/eCourses


�"�¡�µ�‹�I�º�Ö�Ò�I�´ �º�È�•�I�y�…�º�Ö�Ò�I�º�Ö�È�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì���I
�â�â�â���Å�º�Å�y�¡���†�º���Ö�¬�)�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�y�I�V�� �� �I�,�� �-���� �� �� �I�
 ���
 �I�
 �� ��

�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�"�º�Ö�µ�‹�y�Ò�¡�º�µ�I�� �º�Ö�È�Ì�•

�� �I�º�µ�•�2�‹�y�è���I�¡�µ�Ò�•�È�y�†�Ò�¡�á�•�I�Ì�•�Ì�Ì�¡�º�µ�I�•�ç�Å�®�º�È�¡�µ�œ�I�Ò� �•�I�Ì�  �º�Å�Å�•�È�I�y�µ�‹�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•�I�L�2�A�2�L��
�"�È�º�´ �I�…�•�Ò�Ò�•�È�I�Ö�µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ�I�Ò�º�‹�y�è�<�Ì�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�Ò�º�I�¡�´ �Å�È�º�á�¡�µ�œ�I�L�2�A�2�L�I�•�›�›�•�†�Ò�¡�á�•�µ�•�Ì�Ì���I�Ò� �¡�Ì�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I�º�›�›�•�È�Ì
�Å�È�y�†�Ò�¡�†�y�®���I�È�•�y�®�2�®�¡�›�•�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•�Ì�I�è�º�Ö�I�†�y�µ�I�¡�´ �Å�®�•�´ �•�µ�Ò�I�¡�´ �´ �•�‹�¡�y�Ò�•�®�è��

�S�•�Ì�Ì�¡�º�µ�Ì�I�y�È�•�I�®�•�‹�I�…�è�I�L�A�L�� �(�<�Ì�I�Ì�•�µ�¡�º�È�I�®�•�y�‹�•�È�Ì� �¡�Å�I�Ò�•�y�´ ���I�â�¡�Ò� �I�Ì�Ö�Å�Å�º�È�Ò�¡�µ�œ�I�®�•�y�È�µ�¡�µ�œ�I�´ �y�Ò�•�È�¡�y�®�Ì�I�¡�µ�†�®�Ö�‹�•�‹��

�S� �º�Å�Å�•�È�2�›�y�†�¡�µ�œ�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�®�I�Ò�•�†� 
�� �µ�I�º�á�•�È�á�¡�•�â�I�º�›�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�®�I�Ò�•�†� �µ�º�®�º�œ�¡�•�Ì�I�y�µ�‹�I�¡�µ�µ�º�á�y�Ò�¡�º�µ�I�y�µ�‹
� �º�â���I�y�®�º�µ�œ�Ì�¡�‹�•�I�Å� �è�Ì�¡�†�y�®�I�Ò�º�Ö�†� �Å�º�¡�µ�Ò�Ì���I�Ò� �•�è�I�†�y�µ�I�•�µ�œ�y�œ�•
�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�y�®�º�µ�œ�I�Ò� �•�¡�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è��

�S�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì
�5�º�º�¬�¡�µ�œ�I�y�Ò�I� �º�â�I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì�I�†�y�µ�I� �y�á�•
�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�•�I�È�•�Ò�y�¡�®�I�‹�¡�Ì�Å�®�y�è�I�Ò� �¡�µ�¬�¡�µ�œ���I�Ò� �•�I�È�º�®�•�I�º�›�I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�®�•
�‹�•�Ì�¡�œ�µ�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�®�•�Ì�I�y�µ�‹�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•�I�¡�µ�I�Ò� �•�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ��
�´ �y�µ�Ö�›�y�†�Ò�Ö�È�•�I�y�µ�‹�I�•�µ�‹�2�º�›�2�®�¡�›�•�I�L�2�A�2�L�I�‹�¡�Ì�Å�®�y�è��

�S�Ò�y�¬�•� �º�®�‹�•�È�I�´ �y�µ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò
�] �µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ�I�Ò� �•�I�È�º�®�•�I�º�›�I�Ì�Ò�y�¬�•� �º�®�‹�•�È�I�´ �y�µ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò
�y�µ�‹�I�º�Å�•�È�y�Ò�¡�º�µ�y�®�I�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì�I�Ò�º�I�´ �y�ç�¡�´ �¡�Ì�•�I�È�•�Ò�Ö�È�µ�I�º�µ
�Ì�Å�•�µ�‹���I�•�›�›�•�†�Ò�¡�á�•�µ�•�Ì�Ì�I�y�µ�‹�I�•�›�›�¡�†�¡�•�µ�†�è�I�Ò�º�I�•�µ�Ì�Ö�È�•�I�…�•�Ì�Ò
�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•�I�Ì�Ò�y�µ�‹�y�È�‹�Ì�I�Ò� �È�º�Ö�œ� �º�Ö�Ò�I�Ò� �•�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ���I�Å�È�º�‹�Ö�†�Ò�¡�º�µ
�y�µ�‹�I�¡�´ �Å�®�•�´ �•�µ�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�º�›�I�L�2�A�2�L��

�� �º�´ �´ �•�È�†�¡�y�®�I�´ �•�Ò�È�¡�†�Ì
�S�•�Ò�Ò�¡�µ�œ�I�…�y�®�y�µ�†�•�‹�I�3�L�(�Ì�I�y�µ�‹�I�Å�•�È�›�º�È�´ �y�µ�†�•�I�¡�µ�‹�¡�†�y�Ò�º�È�Ì�I�Ò�º
�‹�•�Ò�•�È�´ �¡�µ�•�I�Ò� �•�I�¡�´ �Å�y�†�Ò�I�º�›�I�L�2�A�2�L�I�†�y�´ �Å�y�¡�œ�µ�Ì�I�º�µ�I�Ò� �•
�Ì� �º�Å�Å�•�È���I�¡�µ�†�®�Ö�‹�¡�µ�œ�I�†�Ö�Ì�Ò�º�´ �•�È���I�†�y�Ò�•�œ�º�È�è�I�y�µ�‹�I�…�È�y�µ�‹
�º�…�«�•�†�Ò�¡�á�•�Ì���I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�º�…�«�•�†�Ò�¡�á�•�Ì���I�†�º�´ �Å�®�¡�y�µ�†�•�I�È�•�Å�º�È�Ò�¡�µ�œ
�y�µ�‹�I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�È�•�Å�º�È�Ò�¡�µ�œ��

�� �º�µ�Ò�•�ç�Ò�I���I�S� �º�Å�Å�•�È�I�y�µ�‹�I�¡�µ�2�Ì�Ò�º�È�•
�� �I�‹�•�•�Å�I�‹�¡�á�•�I�¡�µ�Ò�º�I�Ò� �•�I�¬�•�è�I�y�Ì�Å�•�†�Ò�Ì�I�º�›�I�Ì� �º�Å�Å�•�È
�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È�I�Ò� �y�Ò�I�‹�•�›�¡�µ�•�I� �º�â�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�Ì�I�•�µ�œ�y�œ�•
�y�Ò�I�Ò� �•�I�Å�º�¡�µ�Ò�I�º�›�I�Å�Ö�È�†� �y�Ì�•�I�y�µ�‹�I�â� �y�Ò�I�‹�È�¡�á�•�Ì
�Ò� �•�¡�È�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�2�´ �y�¬�¡�µ�œ��

�S� �º�Å�Å�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�Ì�  �º�Å�Å�•�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è
���ç�Å�®�º�È�¡�µ�œ�I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è�I�y�µ�‹�I�Å�y�Ò� �2
�Ò�º�2�Å�Ö�È�†� �y�Ì�•�I�´ �º�‹�•�®���I�y�µ�‹�I�¡�´ �Å�y�†�Ò�I�º�›�I�•�á�º�®�á�¡�µ�œ
�Ì� �º�Å�Å�¡�µ�œ�I� �y�…�¡�Ò�Ì���I�†�º�µ�µ�•�†�Ò�•�‹�I�Ì� �º�Å�Å�•�È
�•�ç�Å�•�È�¡�•�µ�†�•�I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�È�º�®�•�I�º�›�I�Ò�•�†� �µ�º�®�º�œ�è��

�O�º�®�•�I�º�›�I�L�2�A�2�L
�� �I�È�•�á�¡�•�â�I�º�›�I�Ò� �•�I�Å�È�¡�´ �y�È�è�I�y�µ�‹�I�Ì�•�†�º�µ�‹�y�È�è�I�È�º�®�•
�º�›�I�L�2�A�2�L�I�â�¡�Ò� �¡�µ�I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ
�›�È�y�´ �•�â�º�È�¬���I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�º�Å�Å�º�È�Ò�Ö�µ�¡�Ò�¡�•�Ì�I�Ò�º�I�¡�µ�Ì�Å�¡�È�•
�Ì� �º�Å�Å�•�È�Ì�I�â� �•�È�•�á�•�È�I�Ò� �•�è�I�y�È�•�I�º�µ�I�Ò� �•�I�¡�µ�2�Ì�Ò�º�È�•
�«�º�Ö�È�µ�•�è��

�S� �º�Å�Å�•�È�2�®�•�‹�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ
���ç�Å�®�º�È�¡�µ�œ�I�¬�•�è�I�á�¡�Ì�Ö�y�®�I�y�µ�‹�I�L�2�A�2�L�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ��
�¡�µ�†�®�Ö�‹�¡�µ�œ�I�´ �•�Ì�Ì�y�œ�•�I� �¡�•�È�y�È�†� �è���I�†�y�®�®�I�Ò�º�I�y�†�Ò�¡�º�µ
�y�µ�‹�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�y�®�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ�I�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì��

�9�Y� �•�I�†�º�Ö�È�Ì�•�I�œ�y�á�•�I�´ �•�I�y�I�œ�È�•�y�Ò�I�œ�È�º�Ö�µ�‹�¡�µ�œ�I�›�º�È�I�´ �è�I�µ�•�â�I�È�º�®�•���I�Y� �•�I�•�´ �º�Ò�¡�º�µ�y�®�I�¡�µ�Ì�¡�œ� �Ò�Ì�I�y�È�º�Ö�µ�‹�I�â� �è�I�y�µ�‹�I� �º�â�I�â�•�I�´ �y�¬�•
�Ì� �º�Å�Å�¡�µ�œ�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�Ì�I�â�y�Ì�I�›�y�Ì�†�¡�µ�y�Ò�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�Ò�¡�º�µ�I�º�µ�I�O�A�(�I�â�y�Ì�I�È�•�y�®�®�è�I� �•�®�Å�›�Ö�®���A

�2�I�S� �º�Å�Å�•�È�I�; �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�; �y�µ�y�œ�•�È���I�h�y�®�•�º



�"�¡�µ�‹�I�º�Ö�Ò�I�´ �º�È�•�I�y�…�º�Ö�Ò�I�º�Ö�È�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì���I
�â�â�â���Å�º�Å�y�¡���†�º���Ö�¬�)�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�y�I�V�� �� �I�,�� �-���� �� �� �I�
 ���
 �I�
 �� ��

�; �y�Ì�Ò�•�È�†�®�y�Ì�Ì�I�S�•�È�¡�•�Ì

�� �I�Ì�Ö�¡�Ò�•�I�º�›�I�¡�µ�‹�Ö�Ì�Ò�È�è�2�›�º�†�Ö�Ì�•�‹�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�´ �º�‹�Ö�®�•�Ì�I�Ò� �y�Ò�I�†�y�µ�I�…�•�I�†�Ö�È�y�Ò�•�‹�I�y�µ�‹�I�Ò�y�¡�®�º�È�•�‹�I�¡�µ�I�y�µ�è
�†�º�´ �…�¡�µ�y�Ò�¡�º�µ�I�Ò�º�I�Ì�Ö�¡�Ò�I�¡�µ�‹�¡�á�¡�‹�Ö�y�®�I�†�º�´ �Å�y�µ�è�B�Ì�I�È�•�Ç�Ö�¡�È�•�´ �•�µ�Ò�Ì�I�y�µ�‹�I�‹�•�®�¡�á�•�È�•�‹�I�y�Ò�I�è�º�Ö�È�I�º�›�›�¡�†�•�Ì���I

�� �á�y�¡�®�y�…�®�•�I�¡�µ�I� �y�®�›�2�‹�y�è�I�y�µ�‹�I�›�Ö�®�®�2�‹�y�è�I�†�º�µ�›�¡�œ�Ö�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì�I�Ò�º�I�Ì�Ö�¡�Ò�I�è�º�Ö�È�I�È�•�Ç�Ö�¡�È�•�´ �•�µ�Ò�Ì�!

�� �Ö�Ò�2�Ò� �È�º�Ö�œ� �I�•�ç�•�†�Ö�Ò�¡�º�µ�Ì
�] �µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ�I�Ò� �•�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�†�•�I�º�›�I�†�È�•�y�Ò�¡�µ�œ�I�Ì�Ò�y�µ�‹�I�º�Ö�Ò
�†�È�•�y�Ò�¡�á�•�I�›�º�È�I�´ �y�ç�¡�´ �Ö�´ �I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�¡�´ �Å�y�†�Ò�I�y�µ�‹
�´ �y�ç�¡�´ �¡�Ì�¡�µ�œ�I�†�Ö�Ò�2�Ò� �È�º�Ö�œ� ���I�y�µ�‹�I�y�I�È�•�á�¡�•�â�I�º�›�I�•�ç�†�•�®�®�•�µ�Ò
�L�2�A�2�L�I�•�ç�•�†�Ö�Ò�¡�º�µ�Ì��

�N�O�I�†�º�‹�•�Ì
�� �µ�I�º�á�•�È�á�¡�•�â�I�º�›�I�Ò� �•�I�È�•�Ì�Ö�È�œ�•�µ�†�•�I�º�›�I�Ò� �•�I�N�O�I�†�º�‹�•�I�y�µ�‹
�� �L�Ì�I�›�º�È�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•��

�S�Ò�y�¬�•� �º�®�‹�•�È�I�•�µ�œ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò
�] �µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ�I�Ò� �•�I�È�º�®�•�I�º�›�I�Ì�Ò�y�¬�•� �º�®�‹�•�È�I�´ �y�µ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò
�y�µ�‹�I�º�Å�•�È�y�Ò�¡�º�µ�y�®�I�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì�I�Ò�º�I�´ �y�ç�¡�´ �¡�Ì�•�I�È�•�Ò�Ö�È�µ
�º�µ�I�¡�µ�á�•�Ì�Ò�´ �•�µ�Ò���I�•�›�›�•�†�Ò�¡�á�•�µ�•�Ì�Ì�I�y�µ�‹�I�•�›�›�¡�†�¡�•�µ�†�è�I�Ò�º
�•�µ�Ì�Ö�È�•�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•�I�Ì�Ò�y�µ�‹�y�È�‹�Ì�I�Ò� �È�º�Ö�œ� �º�Ö�Ò�I�Ò� �•
�‹�•�Ì�¡�œ�µ���I�Å�È�º�‹�Ö�†�Ò�¡�º�µ�I�y�µ�‹�I�¡�´ �Å�®�•�´ �•�µ�Ò�y�Ò�¡�º�µ�I�º�›�I�L�2�A�2�L��

�L�2�A�2�L�I�L�È�º�†�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò
�L�È�º�†�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò�I�›�º�È�I�µ�º�µ�2�Å�È�º�†�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò�I�Å�È�º�›�•�Ì�Ì�¡�º�µ�y�®�Ì���I��
�Ì�Ö�´ �´ �y�È�è�I�º�›�I�â� �y�Ò�I�y�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�•�È�I�µ�•�•�‹�Ì�I�Ò�º
�¬�µ�º�â�I�y�…�º�Ö�Ò�I�y�œ�•�µ�†�è�I�È�º�Ì�Ò�•�È�I�´ �y�µ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò�I�y�µ�‹
�È�•�Å�º�È�Ò�¡�µ�œ���I�Ì�º�Ö�È�†�¡�µ�œ�I�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è���I�(�L�I�y�µ�‹�I�†�º�µ�Ò�È�y�†�Ò
�´ �y�µ�y�œ�•�´ �•�µ�Ò���I�…�Ö�‹�œ�•�Ò�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�†�º�Ì�Ò�I�•�›�›�¡�†�¡�•�µ�†�¡�•�Ì�I�y�µ�‹
�¡�µ�µ�º�á�y�Ò�¡�º�µ�I�y�µ�‹�I�†�º�µ�Ò�¡�µ�Ö�y�®�I�¡�´ �Å�È�º�á�•�´ �•�µ�Ò��

�� �â�y�È�‹�Ì�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•
�� �I�œ�Ö�¡�‹�•�I�Ò�º�I�†�È�•�y�Ò�¡�µ�œ�I�y�I�†�®�•�y�È�I�y�µ�‹�I�†�º�´ �Å�•�®�®�¡�µ�œ�I�L�A�L�� �(
�� �â�y�È�‹�I���µ�Ò�È�è���I�•�µ�Ò�È�è�I�†�È�¡�Ò�•�È�¡�y���I�Ò� �•�I�«�Ö�‹�œ�¡�µ�œ�I�Å�È�º�†�•�Ì�Ì��
�«�Ö�‹�œ�¡�µ�œ�I�†�È�¡�Ò�•�È�¡�y���I�†�y�Ì�•�I�Ì�Ò�Ö�‹�è�I�y�µ�‹�I�Å� �º�Ò�º�Ì�I�Ò�º�Å�I�Ò�¡�Å�Ì��
�â� �y�Ò�I�Ò� �•�I�«�Ö�‹�œ�•�Ì�I�y�È�•�I�®�º�º�¬�¡�µ�œ�I�›�º�È��

�; �•�y�Ì�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò�I�y�µ�‹�I�•�á�y�®�Ö�y�Ò�¡�º�µ
�� �µ�I�º�á�•�È�á�¡�•�â�I�º�›�I�Ò� �•�I�È�º�®�•�I�º�›�I�´ �•�y�Ì�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò�I�¡�µ�I�Ò� �•
�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�›�È�y�´ �•�â�º�È�¬���I�®�•�y�È�µ�¡�µ�œ�I�â� �y�Ò�I�â�º�È�¬�Ì
�y�µ�‹�I�â� �y�Ò�I�‹�º�•�Ì�µ�<�Ò�I�â�º�È�¬���I�Ò�º�I�‹�È�¡�á�•�I�Ö�Å�®�¡�›�Ò�I�y�µ�‹�I�O�A�(��
�¡�µ�†�®�Ö�‹�¡�µ�œ�I�´ �•�y�Ì�Ö�È�•�´ �•�µ�Ò�I�´ �•�Ò� �º�‹�º�®�º�œ�¡�•�Ì���I�†�º�µ�Ò�È�º�®
�Ì�Ò�º�È�•�I�Ì�•�®�•�†�Ò�¡�º�µ�I�y�µ�‹�I�‹�•�á�•�®�º�Å�¡�µ�œ�I�…�•�Ì�Ò�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�•��

�� �º�µ�Ò�•�ç�Ò�I���I�S� �º�Å�Å�•�È�I�y�µ�‹�I�¡�µ�2�Ì�Ò�º�È�•
�� �I�‹�•�•�Å�I�‹�¡�á�•�I�¡�µ�Ò�º�I�Ò� �•�I�¬�•�è�I�y�Ì�Å�•�†�Ò�Ì�I�º�›�I�Ì� �º�Å�Å�•�È
�…�•� �y�á�¡�º�Ö�È�I�Ò� �y�Ò�I�‹�•�›�¡�µ�•�I� �º�â�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�Ì�I�•�µ�œ�y�œ�•
�y�Ò�I�Ò� �•�I�Å�º�¡�µ�Ò�I�º�›�I�Å�Ö�È�†� �y�Ì�•�I�y�µ�‹�I�â� �y�Ò�I�‹�È�¡�á�•�Ì�I�Ò� �•�¡�È
�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�2�´ �y�¬�¡�µ�œ��

�S� �º�Å�Å�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�Ì�  �º�Å�Å�•�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è
�� �µ�I�º�á�•�È�á�¡�•�â�I�º�›�I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è�I�y�µ�‹�I�Å�y�Ò� �I�Ò�º
�Å�Ö�È�†� �y�Ì�•�I�´ �º�‹�•�®���I�Ò� �•�I�¡�´ �Å�y�†�Ò�I�º�›�I�•�á�º�®�á�¡�µ�œ�I�Ì� �º�Å�Å�¡�µ�œ
� �y�…�¡�Ò�Ì�I�y�µ�‹�I�†�º�µ�µ�•�†�Ò�•�‹�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�•�ç�Å�•�È�¡�•�µ�†�•���I

�O�º�®�•�I�º�›�I�L�2�A�2�L
�� �I�È�•�á�¡�•�â�I�º�›�I�Ò� �•�I�Å�È�¡�´ �y�È�è�I�y�µ�‹�I�Ì�•�†�º�µ�‹�y�È�è�I�È�º�®�•
�º�›�I�L�2�A�2�L�I�â�¡�Ò� �¡�µ�I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ
�›�È�y�´ �•�â�º�È�¬���I�y�µ�‹�I�Ò� �•�I�º�Å�Å�º�È�Ò�Ö�µ�¡�Ò�¡�•�Ì�I�Ò�º�I�¡�µ�Ì�Å�¡�È�•
�Ì� �º�Å�Å�•�È�Ì�I�â� �•�È�•�á�•�È�I�Ò� �•�è�I�y�È�•�I�º�µ�I�Ò� �•�I�¡�µ�2�Ì�Ò�º�È�•
�«�º�Ö�È�µ�•�è��

�S� �º�Å�Å�•�È�2�®�•�‹�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ
���ç�Å�®�º�È�¡�µ�œ�I�¬�•�è�I�á�¡�Ì�Ö�y�®�I�y�µ�‹�I�L�2�A�2�L�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ��
�¡�µ�†�®�Ö�‹�¡�µ�œ�I�´ �•�Ì�Ì�y�œ�•�I� �¡�•�È�y�È�†� �è���I�†�y�®�®�I�Ò�º�I�y�†�Ò�¡�º�µ
�y�µ�‹�I�Å�È�y�†�Ò�¡�†�y�®�I�‹�•�Ì�¡�œ�µ�I�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�Ò�¡�º�µ�Ì��

�S� �º�Å�Å�•�È�I�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è�I�y�µ�‹�I�á�¡�Ì�¡�º�µ
�� �µ�I�º�á�•�È�á�¡�•�â�I�º�›�I�‹�•�á�•�®�º�Å�¡�µ�œ�I�y�µ�‹�I�¡�´ �Å�®�•�´ �•�µ�Ò�¡�µ�œ�I�y
�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ�I�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è�I�y�µ�‹�I�á�¡�Ì�¡�º�µ��
�‹�•�Ò�•�È�´ �¡�µ�¡�µ�œ�I�â� �•�È�•�I�Ò�º�I�Å�®�y�è�I�y�µ�‹�I� �º�â�I�Ò�º�I�â�¡�µ���I�y�Ì�I�â�•�®�®
�y�Ì�I�Ò� �•�I�y�†�Ò�¡�º�µ�Ì�I�È�•�Ç�Ö�¡�È�•�‹�I�Ò�º�I�Ì�Ö�†�†�•�Ì�Ì�›�Ö�®�®�è�I�‹�•�Å�®�º�è�I�Ò� �•
�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�è�I�y�µ�‹�I�•�Ì�Ò�y�…�®�¡�Ì� �I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�´ �y�È�¬�•�Ò�¡�µ�œ
�á�¡�Ì�¡�º�µ��

�� �¡�œ�¡�Ò�y�®
�� �µ�I�º�á�•�È�á�¡�•�â�I�º�›�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�®�I�Ò�•�†� �µ�º�®�º�œ�¡�•�Ì�I�y�µ�‹
�¡�µ�µ�º�á�y�Ò�¡�º�µ�I�y�µ�‹�I� �º�â���I�y�®�º�µ�œ�Ì�¡�‹�•�I�Å� �è�Ì�¡�†�y�®
�Ò�º�Ö�†� �Å�º�¡�µ�Ò�Ì���I�Ò� �•�è�I�†�y�µ�I�•�µ�œ�y�œ�•�I�Ò� �•�I�Ì� �º�Å�Å�•�È�I�y�®�º�µ�œ
�Ò� �•�¡�È�I�«�º�Ö�È�µ�•�è��



�"�¡�µ�‹�I�º�Ö�Ò�I�´ �º�È�•�I�y�…�º�Ö�Ò�I�º�Ö�È�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì���I
�â�â�â���Å�º�Å�y�¡���†�º���Ö�¬�)�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�y�I�V�� �� �I�,�� �-���� �� �� �I�
 ���
 �I�
 �� ��

�S�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�; �y�Ì�Ò�•�È�†�®�y�Ì�Ì

�� �I�º�µ�•�2�‹�y�è���I�¡�µ�Ò�•�È�y�†�Ò�¡�á�•�I�Ì�•�Ì�Ì�¡�º�µ�I�•�ç�Å�®�º�È�¡�µ�œ�I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è�I�â�¡�Ò� �¡�µ�I�L�2�A�2�L�I�y�µ�‹�I�Å�È�¡�µ�Ò��
�#�y�¡�µ�I�Ò� �•�I�¬�µ�º�â�®�•�‹�œ�•�I�y�µ�‹�I�¡�µ�Ì�¡�œ� �Ò�Ì�I�µ�•�•�‹�•�‹�I�Ò�º�I�µ�y�á�¡�œ�y�Ò�•�I�Ò� �•�I�†�º�´ �Å�®�•�ç�I�â�º�È�®�‹�I�º�›�I�Ì�Ö�Ì�Ò�y�¡�µ�y�…�¡�®�¡�Ò�è��
�•�´ �Å�º�â�•�È�¡�µ�œ�I�è�º�Ö�I�Ò�º�I�´ �y�¬�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �•�‹�I�‹�•�†�¡�Ì�¡�º�µ�Ì�I�y�µ�‹�I�‹�È�¡�á�•�I�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�•�I�†� �y�µ�œ�•�I�â�¡�Ò� �¡�µ�I�è�º�Ö�È�I�º�È�œ�y�µ�¡�Ì�y�Ò�¡�º�µ��
�Y� �•�I�È�•�Ò�y�¡�®�I�y�µ�‹�I�‹�¡�Ì�Å�®�y�è�I�¡�µ�‹�Ö�Ì�Ò�È�è�I� �y�Ì�I�y�I�Ì�¡�œ�µ�¡�›�¡�†�y�µ�Ò�I�È�º�®�•�I�Ò�º�I�Å�®�y�è�I�¡�µ�I�È�•�‹�Ö�†�¡�µ�œ�I�†�º�µ�Ì�Ö�´ �Å�Ò�¡�º�µ�I�y�µ�‹�I�´ �y�µ�y�œ�¡�µ�œ
�â�y�Ì�Ò�•�I�È�•�Ì�Å�º�µ�Ì�¡�…�®�è�I�y�µ�‹�I�Ò� �È�º�Ö�œ� �I�Ò� �¡�Ì�I�â�º�È�¬�Ì� �º�Å���I�è�º�Ö�I�â�¡�®�®�I�y�†�Ç�Ö�¡�È�•�I�Ò� �•�I�Ò�º�º�®�Ì�I�y�µ�‹�I�Ö�µ�‹�•�È�Ì�Ò�y�µ�‹�¡�µ�œ
�µ�•�†�•�Ì�Ì�y�È�è�I�Ò�º�I�´ �y�¬�•�I�y�I�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�•�I�¡�´ �Å�y�†�Ò���I�‹�¡�›�›�•�È�•�µ�Ò�¡�y�Ò�•�I�è�º�Ö�È�I�Å�È�º�«�•�†�Ò�Ì���I�y�µ�‹�I�´ �•�•�Ò�I�Ò� �•�I�•�ç�Å�•�†�Ò�y�Ò�¡�º�µ�Ì�I�º�›�I�y�µ
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�†�º�´ �´ �Ö�µ�¡�†�y�Ò�¡�º�µ�Ì�I�y�µ�‹�I�•�Ì�Ò�y�…�®�¡�Ì� �I�´ �•�y�µ�¡�µ�œ�›�Ö�®
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�"�¡�µ�‹�I�º�Ö�Ò�I�´ �º�È�•�I�y�…�º�Ö�Ò�I�º�Ö�È�I�Ò�È�y�¡�µ�¡�µ�œ�I�†�º�Ö�È�Ì�•�Ì���I
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